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Um método de gestao para
prefeitos no mundo da
Inteligéncia Artificial (IA) e por
que a maioria dos prefeitos nao
consegue realizar uma boa

~y/
g@§otva‘tg)atra's, sim, nao tenho compromisso com o erro.”

Presidente Juscelino Kubistchek

"Eu percebi depois de todos esses anos que uma cidade que tenha uma boa qualidade
de vida atrai empregos. As pessoas nao querem investir em lugares se nao houver

qualidade de vida''

Arquiteto e urbanista, ex-prefeito de Curitiba e governador Jaime Lerner

@ Hélio Mendes
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Aos meus pais

Que, atraves do exemplo, mostraram a importancia de cuidar da

coisa publica, de cultivar boas amizades e que Deus esta em todo
lugar.




Prefacio

A gestao de uma cidade € sem duvida a mais importante, por
se tratar da principal organizacao do pais. Corresponde a
atividade fim. O plano estadual e o federal sao atividades-
meios. E no municipio que as pessoas moram, trabalham e
geram as riguezas de uma nagao. Pais bom e o que tem boas
cidades.

Este e-book, escrito na era das organizacoes exponenciais e
da Inteligéncia Artificial (IA) tendo o objetivo de contribuir com
a melhora na gestao das cidades.

O meétodo aqui apresentado, do qual sou autor, destaca-se e
se diferencia por utilizar o Planejamento Estrategico Reverso -
PER, uma evolucao do tradicional. Tem como proposito
agilizar as organizacgoes, permitindo atualizar e trazer os
objetivos e as metas do longo prazo para o presente. Suas
etapas contém ferramentas tradicionais como a Matriz SWOT
e a Estrategia do Oceano Azul, um novo marco na literatura da
area de administracao. Ela permite utilizar melhor os recursos
e criar um diferencial, tanto para todos os modelos de
organizacoes, como para as cidades.

Helio Mendes



Introducao

Sou um apaixonado pela gestao de uma cidade, em razao de
pertencer a uma familia eminentemente politica, ter tido a
oportunidade de ocupar cargos nas areas federal e municipal e
estudado na Universidade de Brasilia - UnB, num contexto cujo
projeto era preparar gestores publicos. Passei a ter no DNA o
desejo de acompanhar e vivenciar esta nobre atividade que tem
como dever cuidar de pessoas e do meio ambiente.

Grande parte dos prefeitos € idealista. Mas sao eleitos sem
preparo para exercer a funcao. Alguns se comunicam bem, sao
lideres; entretanto, por falta de oportunidade, nao ocuparam um
cargo publico antes. Outros vieram da iniciativa privada - mas
administrar a coisa publica exige conhecimentos, sensibilidade e
praticas bem diferentes.

Com base na minha formagao académica e em vivéncias,
customizei a pratica do setor privado a administracao de uma
prefeitura, dando origem a este metodo de gestao para
prefeitos, area de grande importancia, mas com pouca literatura
especifica. E a existente, em parte ja nao atende ao quadro atual.

Utilizei, para construir alguns exemplos, a Inteligéncia Artificial
(IA), ferramenta em evolucao que dara grande contribuicao para
se gerir uma cidade e uma empresa, independentemente de seu
porte. Apos mapear as demandas, sera possivel monitorar todas
as atividades da prefeitura, colher contribuicoes para resolver
problemas, melhorar os processos e o atendimento aos
moradores, com mais eficacia e menor custo. Ja temos bons
exemplos na gestao de prefeituras: Curitiba utiliza |A para
supervisionar o transito e prevenir acidentes.



Introducao (continuacao)

Nao temos duvida de que a Inteligéncia Artificial veio para ficar, mas exigira mais preparo e responsabilidade do prefeito e da sua equipe, porque sera
utilizada em todas as areas, requisitando cuidado. E hao podemos esquecer que as redes sociais colocaram todos 0s gestores em um "aquario’,

estabelecendo total transparéncia em todas as atividades.

E essencial abordar um pouco de historia e destacar a relevancia da gestdo publica na era da Inteligéncia Artificial (IA). Essa nova ferramenta, que ja esta
moldando o presente e impactara profundamente o futuro, permeia todo o conteudo deste e-book . A IA esta em constante evolucao, com centenas de

aplicacoes atualmente, e em breve serao milhares, avancando de forma exponencial e transformadora.

Pandemia COVID-19 (2020-2022)

Periodo sabatico dediquei a cursos em universidades renomadas
com foco em gestao, estratégia e geopolitica

@ Lancamento do ChatGPT (30/11/2022)
Revolucao global que exigiu reengenharia completa na consultoria
Aprendizado continuo =
Cursos na USP, Faculdade Exame e plataformas online
(B Transformacao da gestao municipal

Oportunidade para prefeitos repensarem a gestao de suas cidades



Parte |: Por que as cidades
geralmente sao mal planejadas
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Contexto historico

Os "descobridores” vieram para buscar as nossas riquezas, algo que em varios
aspectos nao mudou muito.

Urbanizacao acelerada

O Brasil passou, em menos de um seculo, de rural para urbano. Temos hoje
85,3% da populacao vivendo na area urbana. (Censo de 2010).

koxodo rural intenso

A populacao rural no Brasil diminuiu num ritmo acima da media mundial nos
ultimos 22 anos. De 2000 a 2022, a reducao foi de 33,8%, enquanto no mundo foi
de 19,2%.

Concentracao de poder

Concentracao de receita e de poder no governo central, levando a maioria dos
prefeitos a uma dependéncia desnecessaria e, em muitos casos, cruel.




l.feitos colaterais do
crescimento desordenado

(Crescimento acelerado e Falta de cultura urbana
desordenado A populacao apresenta pouca
Cidades cresceram de forma cultura urbana, ou melhor, nao
acelerada e desordenada, com desenvolveu a devida educacao
graves problemas estruturais e de para viver em ambiente urbano.
planejamento.

Gestores despreparados

Os prefeitos, em boa parte, sao resultados desse modelo: nasceram, foram
criados e educados em cidades sem qualidade urbana, em todo sentido.

Requer-se agora dos representantes e dos moradores um olhar diferente sobre o
que € uma cidade plena. A aposta de um prefeito € adotar uma boa gestao - e
este metodo pode contribuir.




Desafios das cidades

Transicao demografica acelerada

Estamos envelhecendo mais rapido do que os paises
desenvolvidos. Vamos ter dentro de pouco tempo
uma nova piramide etaria, com mais idosos, o que
demandara maior investimento na area de saude, em
mobilidade urbana, moradia, lazer; e teremos menor

numero de pessoas trabalhando.

lixigéncia com o meio ambiente

E necessario um novo olhar, com fiscalizacao dura,
mas algumas decisoes sao importadas de outras
culturas, com custo acima das possibilidades dos
brasileiros.

Problema da mobilidade urbana

As cidades nao foram preparadas para ter o atual
numero de veiculos. O sistema viario nao os comporta
e tanto acidentes como custo de manutencao

crescem acima das receitas.

Novas tecnologias

Facilitarao muito a gestao das cidades, mas vao impor
novos investimentos. Entretanto, nao podem ignorar a

cultura e a historia das cidades.



O que ¢ de fato uma cidade

@

Organismo vivo

Uma cidade € um organismo Vvivo que transpira e sofre atraves de seus habitantes e do meio

ambiente.

Simbiose

A cidade e seus moradores vivem em formato de simbiose, um depende do outro.

L.ugar mais importante

Uma cidade € o lugar mais importante para todas as pessoas, porque e

nela que vivemos.

A maioria dos prefeitos, quando se senta na sua cadeira pela primeira vez, nao sabe onde esta e o que fazer, e boa parte das pessoas que formam a

sua equipe nunca atuou na area publica; alguns, em area nenhuma.

O primeiro desafio do prefeito e de sua equipe, algo que ja deveriam saber, ou ter aprendido durante a campanha, € o que de fato € uma cidade.



A cidade como organismo vivo

A cidade tem saude, e adoecemos juntos quando nao
cuidamos dela e do meio ambiente, das nossas vias, das
pracas e dos predios publicos. A cidade e seus moradores
vivem em formato de simbiose, um depende do outro. E
precisamos lembrar que nossa piramide etaria esta
mudando, tera mais idosos e jovens mais rapidamente do
previsto. O modelo de cidade precisa ser repensado.

O ponto de partida para qualquer planejamento € a
distribuicao de renda - temos uma das piores do mundo e
um custo muito alto para manter a estrutura publica.

Um terco dos municipios brasileiros nao tem recursos
proprios para manter a estrutura da prefeitura e da camara
municipal. Mais de 40% deles estao com as contas publicas
em situacao critica ou dificil. Os dados constam do estudo
Indice Firjan de Gestao Fiscal (IFGF), divulgado pela
Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
(Firjan).

O prefeito tem que ver e sentir a cidade com visao diferente
do cidadao comum. Devera considerar que o morador de
rua e tao dono de tudo que e publico, quanto o habitante
que paga mais impostos. Esse € um ponto mais dificil de ser
percebido, e 0s gestores das medias e grandes cidades
desconhecem a periferia. As acoes tém de comecar da
periferia para o centro; afinal, uma pizza comeca a queimar
nas bordas.
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A forca de um prefeito

(D Preparo D Comunicacao

N Servidor publico éIé Imparcialidade

O que define a forca de
um prefeito € o preparo
e o nivel de suas

cConvicgoes.

E necessario criar uma
comunicagao direta com
0s moradores, o que
requer competéncia,
cuidado e uma boa
equipe.

A coisa publica nao
pode ser considerada
apenas de alguns. Assim
que um prefeito toma
pOSSe, passa a ser o
principal servidor da
maior organizacao do

Mmunicipio.

O prefeito deve
administrar para todos,
Nao apenas para seus
amigos ou seu partido
politico.



Parte 2: Por que a maioria dos prefeitos nao
conseguem realizar uma boa gestao

Problema

Grande parte dos prefeitos, como foi mencionado, €
resultado de uma cultura com pouco valores urbanos, mas
quase todos os problemas tém solucao - a questao € se 0s
ocupantes do Executivo estao preparados e tém vontade

politica para resolve-los.

As questoes ja comecam durante a campanha, ao se adotar
um plano de governo apresentado para ganhar (e nao para
administrar), algo que nao precisava e nao deve ser tao

diferente.

Solucao

Solugao: fazer um Plangjamento Estrategico Reverso de
campanha que va alem das eleicoes. Inumeras cidades nao
tém planejamento, quando a maioria das boas empresas ja
utiliza essa ferramenta ha anos. E possivel e necessario
mostrar aos habitantes de uma cidade onde ela esta e
aonde ela pode chegar. O Planejamento Reverso permite
acelerar e trazer objetivos e metas do longo prazo para o
medio, e a gestao deixa de ser cartesiana e linear para ser

exponencial.



Acordos politicos e seus impactos

Problema

Os acordos de interesse meramente politico inviabilizam
qualquer gestao, os cargos sao loteados sem muito criterio,

€ 0 gque mais acontece.

Solucéao

A solugao: apos a posse, criar metas e indicadores de
resultados para cada secretaria e avaliagcao de desempenho
para os cargos de confianca. Depois de seis meses, quem
for mal-avaliado deve ser substituido, e solicita-se ao
partido que indique outro, mas forneca antes os quesitos do
cargo. As boas empresas sobrevivem porque adotam essas

praticas. Isso se tornou mais facil com a Inteligéncia Artificial.



Método de gestao

Uma boa administracao exige um metodo de gestao, os
valores da equipe tém que ser compativeis com as
demandas da cidade e com potencial para analisar a
tendéncia da localidade. E, se os valores nao sao
suficientes, € preciso conquistar novos; se a tendéncia da
cidade nao € boa, € necessario muda-la.

Conhecimentos e competéncias

E preciso ter e cultivar conhecimentos e competéncias - se
o prefeito nao tem todos, € importante adquiri-los durante
a campanha; se algum membro da equipe nao tem, €
necessario prepara-lo; mas, se nao for possivel, nao podera

continuar no time.

Parte 3: Um método para administrar uma
prefeitura no nivel estratégico

Bons valores

Uma boa gestao depende de ter bons valores, os quais sao
0s preceitos todos devem seguir, como trabalho em
equipe, competéncia, imparcialidade, honestidade,
transparéncia. Necessario té-los e praticalos para exercer o

cargo.

Organizacoes complexas

As cidades sao uma organizacao complexa e exponencial,
as demandas sempre foram maiores do que os modelos de
gestao. Se o prefeito e sua equipe nao entenderem isso,
nao conseguirao realizar uma boa administracao.



Fluxograma do Planejamento kstratégico Reverso -
PER

lquipe

Escolher uma boa equipe, pratica que se inicia durante a campanha, pois nao e possivel realizar a gestao sem uma boa equipe.

Discurso de posse

E o Marco Zero de uma gestdo, com muita emocao, mas orientado pela razdo, afinal, o prefeito € o principal lider de uma comunidade.

Diagnoéstico - PER

Deve comecar pela equipe de transicao, com objetivo de atualizar o que se prometeu na campanha, em razao do acesso amplo as
informacoes internas; em seguida, pesquisas e introspeccao e seminario do PER.

Matrizes SWO'T e Oceano Azul

Essas duas ferramentas, que fazem parte do Planejamento Estratégico Reverso — PER, devem ser utilizadas pelo prefeito e pelos
secretarios.

Estrutura de sustentacao

O que o prefeito tem que entender € que as atividades sao realizadas atraves das secretarias.



Primeira etapa: k.quipe

I.scolha durante a Critérios para
campanha indicacoes

Como ja dissemos, escolher Quando se tratar de uma
uma boa equipe € uma pratica coligacao, coloque criterios
que se inicia durante a para os partidos indicarem
campanha. Nao € possivel seus candidatos - uma
fazer uma gestao sem uma prefeitura nao pode ser um
boa equipe. cabide de empregos.

Funcao de "catequizador’

Apos eleito, cabe ao prefeito, ou a quem ele delegar, assumir a
funcao de "catequizador” todos os dias lembrar a todos qual a
missao do governo, que estao administrando a coisa publica, que sao
servidores e que o0 cargo e 0s bens pertencem a populacao.




Segunda etapa: O discurso de posse

Ikmocao e razao

g Com muita emocao, mas orientado pela razao, pois o prefeito € o principal lider de uma comunidade. Sera o Marco Zero da
gestao.
Sinceridade e pragmatismo
N\l O prefeito precisa ser sincero e pragmatico e, neste momento, apresentar sua equipe e sua primeira versao do plano de
governo com énfase nos primeiros 100 dias.
Valores e avaliacao
252 Abordar os valores que seus secretarios deverao cultivar, como dedicacao, honestidade, trabalho em equipe; a importancia
[ a1

de lembrar que serao servidores, e nao servidos em seus cargos, € que a cada seis meses todos que tiverem sido convidados
para a jornada serao avaliados.

Participacao cidada

Valioso conclamar, neste momento, cada cidadao para ser fiscal da sua administracao.



Postura com o antecessor

Respeito ao antecessor Foco no futuro

Nao deve desfazer do seu Se quem esta deixando o cargo
antecessor, e sim adotar o fez algo errado, cabe a Justica e
comportamento de um bom ao povo julga-lo. Desafio e
atleta: o que ganha no final da obrigacao: fazer o melhor.

competicao cumprimenta o
perdedor.

Politica elevada

O bom politico nao passa troco. Deputado Homero Santos

"Ha duas formas de fazer politica: diminuindo o adversario ou trabalhando
mais do que ele. Tenho escolhido a segunda”. - Virgilio Galassi




Terceira etapa: Diagnostico e Planejamento
lustratégico Reverso

F.quipe de transicao

Pesquisas
Comeca pela equipe de transicao, com —
_ Q : E p ~ g Realizar varias pesquisas com diversos
objetivo de atualizar as promessas de Q tos da cidad
segmentos da cidade
campanha =
Monitoramento . Illaboracao do PER
|
Monitorado todo més ou quando & Com base nos indices das demandas,
acontecer algo significativo no ambiente = elabora-se o PER com visao minima de
externo 12 anos

Um prefeito jamais deve ficar justificando que nao esta conseguindo bom desempenho devido ao que herdou, algo que nao da mais
para acreditar e, geralmente, muitos assim procedem porque falta competéncia da equipe.



Planejamento kstratégico Reverso - PER

Nesta etapa, € necessario utilizar o metodo do Planejamento Os planejamentos taticos e operacionais deverao ter como
Estrategico Reverso - PER, uma evolucao do plangjamento referéncia o Estratégico Reverso, algo nao muito facil,
tradicional, no qual a visao de futuro € do conhecimento de porque exige mudanca de cultura, mas garante grandes
todos e 0s objetivos e metas deverao, ao maximo possivel, resultados.

ser trazidos para o presente. , . . , , , ,
A area publica precisa investir mais do que area privada em

Ele € preparado com base em multiplas pesquisas, sendo desenvolvimento das equipes, algo que ainda nhao acontece,
monitorado todo més ou quando acontecer algo Os poucos treinamentos feitos geralmente nao tém relacao
significativo no ambiente externo. O PER tornou-se mais com o Estrategico. Alguns, sem relacao com as atividades
eficaz com a Inteligéncia Artificial. Ambos nasceram na era do cargo, sao de pouca ou nenhuma eficacia. Tudo deve ser
das organizacoes exponenciais. medido, toda despesa tem que gerar um beneficio para a

cidade.



Matriz SWO'T

A analise SWOT ajuda a identificar pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas de uma
empresa. Pode e deve ser utilizada na gestao de uma
prefeitura, possibilitando a equipe planejar de modo
estrategico a prefeitura de modo geral e cada

secretaria.

As duas matrizes que fazem parte do PER

Matriz do Oceano Azul

Fomos um dos pioneiros a utilizar no Brasil a
Estrategia do Oceano Azul. Participel em Sao Paulo
de um seminario com um dos seus criadores, W.
Shan Kim, que escreveu em parceria com Renee
Mauborgne o livro "A Estrategia do Oceano Azul’, um

novo pensamento estrategico.

Recomendamos que estas duas ferramentas que fazem parte do Planejamento Estratégico Reverso - PER devem ser
utilizadas pelo prefeito e por secretarios de areas-chaves da prefeitura. Elas garantem bons resultados e contribuem com a

formacao das equipes, criam diferencial na gestao. E podem ser usadas tambéem em campanha politica.



Simulacao de uma Matriz SWOT de uma cidade de 800 mil habitantes

Matriz Swot de uma cidade com 800 mil habitantes

Fatores
Externos

Fatores Positivos

Pontos Fortes

I~ Conhecimento da comunidade
2- Reputacao positiva

3- Rede de apoio

&- Cultura e turismo

Oportunidades

|- Investimentos em Infraestrutura

2- Desenvolvimento do Setor
Industnial

3- Expansao do Turismo

& Sustentabilidade Ambiental

|- Sequranca Pablica
- Mobilidade Urbana
3- Saneamento Basico
&- tducacao

3- Saude Publica

|- Crise Econdmica
J- Competicdo entre Cidades

3- Desastres Naturais
&- Mudancas Climaticas




Posturas estratégicas baseadas na Matriz SWO'T

| Expansio de conquista 2 Crescimento
Quando as oportunidades predominam sobre as ameacas e Quando as oportunidades predominam sobre as ameacas e
0S pontos fortes sobre os fracos, a cidade tem postura 0s pontos fracos predominam sobre fortes, a cidade esta
estrategica de expansao de conquista. com a postura estrategica de crescimento, necessitando

melhorar os pontos fracos.

3 Manutencao 4  Recuo
Quando as ameacas predominam sobre as oportunidades e Quando as ameacas predominam sobre as oportunidades e
0s pontos fortes, sobre os fracos, esta na postura de os fracos sobre os fortes, € a pior situagcao. Se € uma
manutencgao, ou seja, tem que acompanhar melhor os empresa, a recomendacao e recuar ou fechar; mas,
Cenarios. tratando-se de uma cidade, € necessario recuar e o desafio €

melhorar a gestao e buscar recursos fora.

Neste exemplo a postura estratégica da cidade € a de numero 2, ou seja, de crescimento.



Simulacao de uma Matriz do Oceano Azul de

uma prefeitura

"Oceano azul" € uma metafora para explicar a nova
estrategia. A linha azul ha matriz representa o que o prefeito
prometeu realizar. uma gestao diferente e inovadora, o
nucleo do seu plano de governo, elemento que o levou a
vencer a eleicao. A linha vermelha € o que foi realizado até a
data. Essa estrategia traz a possibilidade de se criar um
modelo unico de gestao, ou de uma nova cidade.

No caso de uma empresa, a Estrategia do Oceano Azul
permite criar mercados e tornar a concorréncia irrelevante. E
certo considerar que em algumas situacoes as cidades
concorrem com outras, o que possibilitara, se for o caso,
torna-las irrelevantes.

Na matriz do exemplo, na vertical estao os valores e, na
horizontal, temos 8 atributos. Cada um recebeu uma nota e

um valor.

Vemos no grafico duas linhas: uma de cor vermelha, que
representa a situacao da cidade hoje, com 5 atributos.

E vemos tambem uma linha de cor azul, a nova, o que ira
diferenciar a gestao em relacao ao que a cidade teve ate o
momento. A proposta € melhorar 6 atributos e criar 2: a
implantacao do FIB - indice de Felicidade Interna Bruta e a
Universidade ou Escola Corporativa da prefeitura.



Matriz do oceano azul de uma cidades de 800 mil habitantes

9_
6_
3_
0 | | | | | |

1 1
Saude Educacdo Seguranca Infraestrutura  Meio Gestdo FIB Universidade
Ambiente Municipal



Origem dos atributos e valores
da Matriz do Oceano Azul

Pesquisas quantitativas e qualitativas

Levantamento sistematico de dados com a populacao

Inquetes e reunioes de cocriacao

Participacao direta dos cidadaos no processo

Inteligéncia Artificial

Analise de grandes volumes de dados para identificar padroes

Aplicacéo de 4 acoes

Reduzindo e eliminando atributos dispensaveis, melhorando os

estrategicos e criando novos



A estrutura de sustentacao — as secretarias

Secretariado competente

) Compor um bom secretariado com capacidade de formar e gerenciar boas equipes

Objetivos e metas realistas

Definir objetivos alinhados com o Plangjamento Estratégico Reverso

Visao de longo prazo

Decisdes de curto prazo nao podem comprometer o futuro

A estrutura de sustentacao do governo: o que o prefeito precisa entender? Que as atividades sao realizadas atraves das secretarias e,
para obter sucesso na sua administracao, devera compor um bom secretariado, com capacidade de formar e gerenciar boas equipes,
definindo objetivos e metas realistas e afinadas com o Plangjamento Estrategico Reverso - PER do seu governo, buscando o melhor da
sua cidade.



(Cargos estratégicos em uma secretaria

Pessoal

Responsavel pela gestao de recursos humanos, contratagoes, treinamentos e desenvolvimento de

equipes.

Juridico

Garante a legalidade das acdes da secretaria, elabora contratos e defende os interesses da

administragao.

Orcamento

Planeja e controla os recursos financeiros, garantindo a viabilidade econdmica dos projetos.

Secretaria administrativa

Coordena o fluxo de informacdes e processos, dando suporte as demais areas.

Todos os cargos de uma secretaria sao importantes, mas ha quatro estrategicos: o de pessoal, o juridico, o
de orcamento e a secretaria administrativa, que sao seus pilares. E por serem de confianca e terem os
melhores salarios, sao os desejados pelos partidos para colocar cabos eleitorais — grande erro que, quando

ocorre, inviabiliza a gestao.




Necessidade de adaptacao constante

As empresas privadas, apos elaborar ou fazer revisao dos
seus Planejamentos Estrategicos, sempre fazem mudancas
na estrutura: NOVOs ou Menos cargos, mais ou Menos
funcionarios. Algo que nao se vé na area publica, mas
precisa comecar a acontecer. Ambos 0s setores tém que se

preparar para atender melhor as demandas.

Nas empresas privadas, se fizermos uma foto das
instalacoes e dos produtos em janeiro e outra em dezembro
do mesmo ano, caso nada tenha sido alterado, € sinal de
que a organizacao esta em declinio. Em uma prefeitura, a
situacao - em razao da possibilidade da reeleicao - nao

muda em oito anos.

Entretanto, a cidade mudou. Muitas nao eram mal-avaliadas
porgue a populacao nao tinha informacoes e as midias nao
noticiavam os erros — porem, tudo se alterou depois das

redes sociais.



Parte 4: A importancia do Plano Diretor para

uma gestao

A Constituicao de 1988 exigiu que municipios com mais de
20.000 habitantes passassem a ter um Plano Diretor,
fornecendo com isso elementos para que as cidades
pudessem ter um crescimento ordenado e cumprissem o
seu papel social. Algo bom e necessario, mas a maioria dos
moradores desconhece os planos existentes e mesmo
aqueles aprovados pelas camaras municipais nao sao
levados a serio. Em muitas cidades brasileiras os interesses

de grupos ficam acima do interesse da comunidade.

Tive a oportunidade de coordenar o Plano Diretor da cidade
de Uberlandia, assessorado pela equipe do ex-prefeito de
Curitiba, o urbanista Jaime Lerner. A metodologia da
consultoria contemplou trés diretrizes basicas para orientar
o crescimento ordenado de Uberlandia: sistema viario, uso
do solo e transporte coletivo. A fim de que a cidade tivesse
qualidade de vida, considerou ser necessario: que o tripe
trabalho-moradia-lazer estivesse com seus elementos
pProximos uns dos outros; que se cuidasse do meio
ambiente; e dividisse 0 espaco por fungoes de uso. O plano,
com horizonte de dez anos, foi aprovado pela Camara
Municipal, mas parcialmente realizado.



Plano Diretor e qualidade de vida

m\ Sistema viario

Planejamento das vias de circulacao para garantir mobilidade eficiente

(? Uso do solo

Definicao de como o territorio urbano sera ocupado e utilizado

& ransporte coletivo

Estruturacao de um sistema de transporte publico eficiente e acessivel

¢p 1ripé trabalho-moradia-lazer
Proximidade entre areas residenciais, comerciais e de lazer
Infelizmente o tema "urbanismo” nao tem recebido a devida atencao... Quanto mais as

cidades crescem, mais perdem a qualidade de vida. O Plano Diretor € tao importante
como o Planejamento Estrategico Reverso, eles se completam.




As cidades precisam do FIB - Indice de Felicidade
Interna Bruta

Desenvolvimento socioecondmico Valores culturais

Sustentavel e igualitario lﬂ Preservacao e promocao

©

Bom governo Meio ambiente

Etico, eficiente e responsavel Conservacao

Nao é utopia: muitos paises e cidades nao tém apenas o Indice de Produto Interno Bruto - PIB como referéncia para criar politicas publicas.
Eles incluem nesse processo o Indice de Felicidade Interna Bruta - FIB, que mede a felicidade das pessoas, indo muito além de se ter uma
cidade inteligente.



Origem e aplicacao do FIB

O FIB teve sua origem no Butao, um pais do Himalaia, cujo
imperador nao utiliza o PIB para orientar os investimentos
publicos (no qual as pessoas que tém menos recebem
maior investimento), mas as pessoas que tém o Indice de
Felicidade baixo.

'O FIB (Felicidade Interna Bruta) € um novo indicador da
ONU (Organizacao das Nagoes Unidas) criado como uma
forma de complementar as medidas ja tradicionais, como o
PIB (Produto Interno Bruto), para medir o desenvolvimento

de uma nagao”.

'Os quatro pilares do FIB sao: desenvolvimento
socioeconomico sustentavel e igualitario; preservacao e
promocao de valores culturais; conservagao do meio

ambiente; bom governo (etico, eficiente e responsavel)”.

O FIB pode evitar o uso excessivo da tecnologias, quando
estas estejam se sobrepondo a cultura, contexto que exige
cuidado. Muitos gestores publicos acreditam que a melhor
aposta e criar cidades inteligentes, mas nao €: a melhor
aposta e criar as cidades para o ser humano. A cidade € do
cidadao e para ele; a tecnologia contribui e facilita a vida,

porem, nao e tudo.



I'xperiéncia com o FIB em Uberlandia

20.000 2422 16

Habitantes do Bairro Luizote Moradores de Cruzeiro dos Fatores de felicidade
Participantes da primeira pesquisa de Peixotos |dentificados e melhorados apos
FIB Participantes da segunda pesquisa de iImplementacao
FIB

Como secretario de Meio Ambiente da cidade de Uberlandia, fizemos duas pesquisas para saber o indice de Felicidade: no
Bairro Luizote de Freitas, com 20 mil habitantes; e no distrito de Cruzeiro dos Peixotos, com 2.422 moradores (Fonte: IBGE -
2010). O que nos chamou mais atencao € que as pessoas valorizam muito a felicidade e que coisas simples proporcionam a
elas a felicidade, como ir a feira livre, conversar com os vizinhos, conviver com a familia, ou seja, relacionar-se - algo possivel

e de custo baixo para o setor publico.



Matriz do FIB da Secretaria do Meio Ambiente de Uberlandia - Ano 201372014
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Principais conflitos de uma cidade

Poluicao sonora

Carros com som alto, festas que nunca respeitam horario,
motos e carros sem escapamentos, cachorros latindo sem
parar e pessoas que gritam ou falam mais alto. Os terrenos

sao cada vez menores, as casas, muito proximas.

Cuidados com o meio ambiente

Corregos, riachos e rios que passam dentro ou perto da
zona urbana estao poluidos em boa parte dos municipios
do Brasil. Muitas pessoas os poluem por falta de

conhecimento. Também acontece com as areas verdes.

Limpeza urbana

Se cada cidadao cuidasse do seu lixo e nao o jogasse no
terreno vizinho ou Nos bueiros, sobrariam recursos e, © mais
importante: diminuiria o indice de doencgas. Slogan da
administracao do prefeito Zoroastro, da cidade de Carmo
do Paranaiba, ha muitos anos: "‘Cidade limpa e povo
civilizado".

Os quebra-molas

Como as jabuticabas, parecem ser exclusividade dos
brasileiros, e uma forma de muitos vereadores
conseguirem votos. Uma aberragao, como o excesso de
radares, uma industria de multas. E pouco investimento em
educacao.



Parte o: Universidade ou Escola Corporativa Municipal

Conceito

Algo que ja existe ha anos nas grandes e medias empresas, mas € desconhecido na area da gestao municipal

Objetivo
2 Dar sustentacao a gestao, muda-la de patamar, alinhada ao Planejamento Estrategico
Reverso
Impacto
L
Al Permitira aos municipios fazer uma escalada exponencial em todas
as areas

Nao temos duvidas de que a criagcao em formato profissional de Escolas Corporativas Municipais permitira aos municipios fazer uma escalada

exponencial em todas as areas, porque ja acontece no plano pessoal e das nagoes. Paises que apostaram na educagao superaram seus pares.



Por que surgiram as Universidades
Corporativas?

(Conhecimentos especificos Flexibilidade e rapidez

O primeiro motivo € que as escolas de gestao como O segundo motivo: as universidades publicas e privadas sao
conhecemos formam generalistas, e as empresas regulamentadas pelos governos, o que engessa o seu
necessitam de conhecimentos especificos que deem projeto pedagogico e o conteudo - e o0 mercado exige
sustentacao a suas atividades. flexibilidade e rapidez, o que ira aumentar em razao da

Inteligéncia artificial (I1A).

Quando pesquisamos nas redes sociais "universidades ou escolas corporativas’, vamos encontrar centenas, todas na area

privada, € comum. Entretanto, o mesmo nao acontece quando colocamos "municipal’.

Vamos comecar pelo nome: se a cidade € media ou grande, devera criar uma Universidade Corporativa Municipal. Se for

pequena, deve optar por Escola ou Instituto Corporativo Municipal.



l.strutura da Universidade ou
liscola Corporativa Municipal

o
an

[istrutura propria

E necessario ter uma estrutura propria e independéncia de gestao

Lideranca

Se for Universidade, o responsavel tera o titulo de reitor; se for Escola, o titulo do
responsavel sera diretor

Perfil empresarial

Seu perfil tera que ser empresarial, mas, antes de assumir o cargo, devera fazer um

estagio para conhecer toda a estrutura e suas dores

Area estratégica

A escola sera considerada area estrategica da prefeitura, no nivel de secretaria, com

metas e indicadores de resultados bem definidos




IFixos da Universidade ou kscola Corporativa

Municipal

Publico interno

Desenvolver competéncia para
implantar e manter uma estrutura de

gestao profissional

Integracao regional

Contribuir para integracao e otimizacao
dos recursos da regiao (para cidades
polo)

Fornecedores

Normas para que seus produtos
estejam dentro do padrao da

prefeitura

Instituicoes sem fins
lucrativos

Capacitar os gestores dessas
instituicoes que geralmente tém

problemas serios de gestao

Comunidade em geral

Educar, sensibilizar e comprometer o

cidadao com a gestao municipal



Parte 6: De Distrito ou Setor Industrial para Parque

Industrial

Quando falamos em "parques’, normalmente nos referimos as unidades
de conservacao ambiental ou aos parques de diversao que
frequentamos quando criancas. Estamos trazendo parte desses
conceitos e valores para a area industrial, com objetivo de torna-la mais
agradavel, porque € possivel com isso o setor industrial ser mais
produtivo e um lugar feliz. As pessoas felizes vivem melhor e sao mais
produtivas.

A maioria das cidades brasileiras cresce de forma desordenada, e mais
ainda o local das industrias, onde os conflitos sao diarios, em relacao a
poluicao (seja de som, seja de mau cheiro) e a movimentos de veiculos
pesados. E, se houver um rio, € geralmente usado indevidamente. Alem
disso, quase sempre esse setor esta situado muito longe das casas dos
funcionarios.

E possivel e vidvel adotar o modelo de um parque com leis de
condominio, ou seja, no qual as praticas de humanizacao sejam aliadas a
tecnologia. Vejamos alguns exemplos de aplicagao dessa juncao de
valores:

que as areas comuns considerem o conceito dos parques, com
protecao ao meio ambiente e belo paisagismo, com recreacao para
o intervalo de trabalho;

uma area de servicos ampla que atenda a todas as empresas
instaladas, com restaurantes, oficinas e servicos medicos e de
bombeiros,

que a area total seja murada, como os condominios residenciais,
com sistema de seguranca e portaria unica;

dependendo do seu tamanho, pode comportar um heliporto;

todos pagam um valor de condominio e os servicos extras sao de
acordo com o uso, 0 que gera um bom custo-beneficio e a
prefeitura nao precisara arcar com o custo de manter o local.



Adaptacoes para cidades
Menores

Iradicao e economia Ixemplos

Nas menores cidades, existem Artesanato, pequenos produtores de
formatos diferentes. E necessario queijo, mas com projeto de crescer
manter a tradicao sem esquecer o no longo prazo.

economico: 0s pequenos produtores
de cada cultura devem ter como
objetivo formar uma cadeia
produtiva, passando a vender - e

nao serem comprados.

Dependéncia

Os pequenos municipios tém-se tornado cada vez mais dependentes dos
medios e grandes. Um modelo que precisa ser repensado, pois algumas
cidades estao tendo reduzido o seu numero de habitantes e de empregos e
esse fato pode agravar-se ainda mais com o uso de novas tecnologias.




Um novo conceito de zona rural: fusao do rural

com o urbano

Os brasileiros tém orgulho de seu agronegocio, que ha
algum tempo e responsavel por 25% das exportacoes e
alimenta um milhao de pessoas no mundo. Entretanto,
existe algo preocupante: somos o quinto pais do planeta em
extensao de terras, com a responsabilidade de dar
seguranca alimentar ao mundo, mas com dois grandes
problemas - o0 éxodo rural e a sucessao familiar dos
produtores. Tal cenario esta acontecendo por varios
motivos. Destacamos a falta de infraestrutura no campo e a
praticamente inexistente perspectiva de trabalho para os
jovens. Alem disso, os moradores da zona rural nao

recebem a devida atencao dos gestores municipais.

Para comecar a haver uma transformagao nesse contexto, €
preciso que os prefeitos passem a ter um olhar diferente.
Nao temos mais a grande separacao do passado, ou seja, 0
rural "aqui’ e o urbano ‘la". O campo utiliza o que € de mais

moderno na parte de tecnologia.

Os prefeitos tém que comecar a sentir que 0 campo traz as
mesmas culturas e demandas da area urbana: quer escolas,
estradas de boa qualidade, que os presidentes de conselhos
rurais sejam tao importantes como um gerente da
prefeitura, necessitando ser preparados para atuar junto a

maqguina publica - e nao submissos a ela.



Infraestrutura rural e éxodo

Na Espanha, as estradas rurais sao asfaltadas, quando a
maioria das nossas fica intransitavel no periodo das chuvas

® |ratamento igualitario ©

O produtor rural nao pode ser tratado como cidadao de
segunda classe e lembrado apenas em epocas de eleicoes

ws listradas rurais = (Conectividade

Muitos lugares nao tém telefone, muito menos internet

Seguranca alimentar

Ninguem vive sem alimentos e os brasileiros tém a
responsabilidade de contribuir para a seguranca alimentar de

varios paises



Principais preocupac¢oes na zona rural

@ Incéndios criminosos

Causam grandes prejuizos ambientais € economicos

O Falta de seguranca

Areas rurais frequentemente tém menor cobertura policial

E\El Qualidade das estradas

Vias precarias dificultam o escoamento da producao

% Falta de energia

Instabilidade no fornecimento prejudica a producao

Auséncia de internet

Limita o acesso a informacao e novas tecnologias

A principal medida € reconhecer e profissionalizar os conselhos rurais para serem agentes estrategicos, proativos na matriz economica do municipio.



lirros na campanha

Ha um preceito de que, quando
se comeca algo errado, existe
grande possibilidade de nao dar
certo. E na gestao dos trés niveis
de governo, municipal, estadual
e federal, os erros comecam nas
campanhas, na escolha do
partido, nas aliancas, nas

coligacoes, nos apoios e nas

falsas promessas feitas durante o

periodo, algo dificil de evitar.

Mas escolhas de pessoas

Mas escolhas de pessoas para
compor o governo tém levado
prefeitos a serem maus gestores
e ganhar muitos processos. E

possivel evita-las.

Parte 7: lirros que ndo podem ocorrer na gestao
de uma cidade

Nao reconhecer pontos
fracos

O prefeito nao reconhecer que
tem pontos fracos. Todos temos.
Grandes empresarios contratam
pessoas que sabem fazer o que
eles nao sabem e conseguem
executar o que € necessario.
Chamamos isso de

complementacao estrategica.



Vaidade excessiva

Ter vaidade acima do normal e
nao aceitar pessoas que
discordam de suas decisoes.
Adotar o estilo centralizador - e
muitos, o de ‘coroneéis’. Poucos
se preocupam em formar boas

equipes e sucessores.

Pontos vulneraveis

Nao entender a importancia de
ter um bom procurador e
pessoas preparadas no controle
das licitacoes. Sao dois pontos
mais vulneraveis. E, ainda, que
honestidade e confianca sao
atributos obrigatorios para nao
gerar problemas e realizar uma

boa gestao.

lrros que nao podem ocorrer na gestao de uma
cidade (continuacio)

Falta de trabalho em
equipe

Nao considerar que 0s
funcionarios devem trabalhar em
equipes, que estas necessitam
treinar, ser avaliadas, ter metas e
produtividade. Ou seja, fazer mais
CcoOm menos tem que acontecer
principalmente na area publica, e
geralmente nao ocorre por falta

de preparo dos gestores.



Desconhecer prioridades

Esquecer ou desconhecer que bons gestores sao os que
sabem eleger prioridades, administram bem o tempo e
sabem formar equipes, e que vivemos em tempos de
Inteligéncia Artificial, nos quais os modelos de
administracao tém vida curta, e que o perfil da populacao
mudou.

Relacionamento pernicioso

O relacionamento pernicioso com deputados e senadores,
que conseguem recursos em troca de emendas, passando
a Nao ter obrigagcao de ir ao municipio, porque ‘compraram
0s votos' com emendas. O municipio passa a ter
pseudorrepresentantes, "pais ausentes’,

lrros que nao podem ocorrer na gestao de uma
cidade (continuacio)

Obras problematicas

Em relacao as obras: nao terminar obra do antecessor,
gastar recursos publicos com obras nao prioritarias e
realizar obras de baixa qualidade.

Distanciamento do eleitor

Considerar que o cargo pertence a uma nova classe social,
a dos politicos, com planos de saude e aposentadorias
diferentes, descolando-se assim do eleitor. Representantes
e representados estao de costas um para o outro.



Parte 8: Um case de sucesso - gestao da cidade de

Carmo do Paranaiba-MG

Carmo do Paranaiba, cidade do estado de Minas Gerais, com 30
mil habitantes, teve entre 2009 e 2012 a gestao do prefeito
Helder Boaventura, com o vice Tarcisio Daniel da Silva, da qual
participamos como consultor de Planejamento Estrategico, e um

case de sucesso.

Alguns dos motivos do éxito da administracao foram o estilo
gerencial, a disciplina e o uso correto e pleno do Plangjamento

Estrategico. Mas o principal fator foi o perfil do prefeito e do vice,

com boa formacao académica e experiéncia em administracao.
Reconheceram a necessidade de adotar o metodo da
consultoria na sua totalidade e a cultura do reverso, na qual as
atividades de longo prazo foram realizadas no médio e, as de

medio, no curto prazo.

A metodologia utilizada na época foi eficaz e evoluiu muito a
partir dessa experiéncia. Passamos a incentiva-la
cientificamente. A Inteligéncia Artificial (IA) ira incrementar o uso
e a eficacia do Planejamento Estrategico Reverso - PER, em
razao da facilidade de acesso ao imenso banco de dados e da
possibilidade de antecipar e mudar o conteudo dos objetivos e
das metas em tempo real, algo que, nao por coincidéncia, € uma

das caracteristicas do Reverso



Os quatro pilares do planejamento de Garmo do
Paranaiba

Gestao Puablica e Parceiros

E Gestao estrategica com objetivos, metas e indicadores de resultados

Planejamento Urbano

Novo design urbano com equipamentos reformados e padronizados

Nova Matriz de Valor

Transformacgao da matriz econdémica do municipio

o Comunicacao Responsavel
Q

Abordagem pedagogica divulgando o municipio e nao o prefeito

Um meétodo sozinho nao faz diferenca, mas € uma ferramenta importante, quando utilizado na sua totalidade por gestores e lideres. Foi o caso da cidade de
Carmo nessa gestao.



Recomendacoes e conclusoes

Os desafios de um prefeito sao maiores, mais amplos e mais
arriscados do que os dos gestores do setor privado. E irao
crescer, porque nao ha recursos para atender as demandas,

as quais aumentam de forma exponencial.

No curto prazo os prefeitos precisarao ter projetos que
reduzam a dependéncia financeira em relagao ao Estado;
repensar sempre a matriz econdmica do municipio; diminuir
as despesas; estimular o consumo de produtos locais; e
implementar uma boa gestao, a fim de se adaptarem
rapidamente.

O seculo que se iniciou tem no seu DNA a tecnologia, mas
esta nao fara bem se os gestores nao entenderem que ela

deve ser utilizada para o bem e a felicidade das pessoas.

Este E-book, em razao da nova dinamica das organizagoes,
devera ser revisto de forma total ou parcial todo ano, pois os
modelos das organizagoes passaram a ter um tempo de
vida menor. Esta € a edicao 2025, e contamos com sua
contribuicao para atualiza-lo, enviando-nos informacoes por
e-mail: latino@institutlatino.com.br



W ——

. Mensagem final

Doacéo e paixao

Por fim, nao e facil ser prefeito de uma cidade, mas vale a pena pela
doacao que realiza, ao longo do exercicio do cargo, a todas as
classes sociais. Para ter sucesso € necessario apaixonar-se pela
cidade e exercer o mandato com dignidade e austeridade, jamais

confundindo a coisa publica com “cosa nostra”.

Transformacao

Comegamos e terminamos com uma frase do maior urbanista que o

Brasil ja teve ate agora:

'O Brasil vai mudar quando suas cidades mudarem.” - Jaime

Lerner
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Plano Diretor de Uberlandia. Ex-Secretario de Meio Ambiente de
Uberlandia.

Consultor de inumeras empresas e entidades nacionais, entre elas
JBS - Friboi, SEBRAE, e o Ministéerio do Desenvolvimento, onde
coordenou o Planejamento Estrategico Nacional da Cadeia Produtiva
do Couro, Calcados e Artefatos, aléem de Feiras Internacionais em
quatro continentes.
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